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      Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Powiatowego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Lesznie jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym 

interesie. Każdy pracownik Centrum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w 

jakiejkolwiek formie. Pracownicy Centrum realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa. 

 

Rozdział I 

Objaśnienie terminów 

Krzywdzenie – takie działanie lub bezczynność jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako 

całości, które deprywuje równe prawa dzieci do wolności i bezpieczeństwa, równości wobec 

prawa, równouprawnienia w rodzinie oraz najwyższych standardów ochrony zdrowia. To 

działanie, które zakłóca optymalny rozwój dziecka.  

Przemoc - intencjonalne działanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, które 

wykorzystując przewagę sił narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodując cierpienia i 

szkody  

Przemoc fizyczna - wszelkiego rodzaju celowe działania wobec małoletniego z użyciem siły, 

powodujące zadawanie bólu, uszkodzenie ciała np. nieprzypadkowe urazy, stłuczenia, 

złamania, poparzenia, popychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie, 

wykręcanie rąk itp. To także metody kar, które przyjmują postać tortur lub innego okrutnego, 

nieludzkiego poniżającego traktowania dzieci.  

Przemoc emocjonalna – rozmyślne, długotrwałe zachowanie wobec małoletniego, które 

powoduje znaczące obniżenie możliwości prawidłowego rozwoju, w tym zaburzenia 

osobowości, niskie poczucie własnej wartości, stany nerwicowe i lękowe. Do kategorii tego 

typu zachowań zaliczamy: wyzwiska, groźby, szantaż, straszenie, emocjonalne odrzucenie, 

nadmierne wymagania, które są nieadekwatne do wieku i możliwości psychofizycznych 

dziecka.  

Przemoc seksualna - każde działanie seksualne (gwałt, molestowanie, fotografowanie lub 

nagrywanie czynności seksualnych) popełnione wbrew woli innej osoby, gdy osoba ta nie 

wyraża zgody lub gdy zgody nie może wyrazić, ponieważ jest dzieckiem, jest niepełnosprawna 

umysłowo, jest poważnie odurzona lub nieprzytomna z powodu alkoholu lub narkotyków. 

Cyberprzemoc – stosowanie przemocy poprzez: prześladowanie, zastraszanie, nękanie, 

wyśmiewanie innych osób z wykorzystaniem Internetu i narzędzi typu elektronicznego takich 

jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale społecznościowe 

i inne.  



 

Zaniedbanie – Niezaspokojenie podstawowych potrzeb małoletniego, zarówno fizycznych 

(właściwe odżywianie, ubieranie, sen, ochrona zdrowia ) jak i psychicznych (poczucie 

bezpieczeństwa, miłość rodzicielska, troska).  

Małoletni – każda osoba poniżej 18 roku życia, która nie zawarła małżeństwa.  

Opiekun małoletniego – osoba uprawniona do reprezentowania dziecka i stanowienia o nim. 

Przemocy możecie doświadczyć ze strony innych dzieci, rodziców biologicznych lub 

zastępczych; opiekunów, osób trzecich.  

 

Rozdział II 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

Pracownicy PCPR w Lesznie w ramach wykonywanych obowiązków w czasie Twojej wizyty 

w tut. Centrum lub w czasie spotkań organizowanych przez PCPR po za jego siedzibą zwracają 

uwagę kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje się krzywda.  

W przypadku doświadczenia jakiejkolwiek z wyżej wymienionych form krzywdzenia ze strony 

osób dorosłych lub innych dzieci zawiadom pracownika PCPR w Lesznie.  

Stosownie do zgłoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.  

 

Rozdział III  

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lesznie uznając Twoje prawo do prywatności i 

ochrony dóbr osobistych zapewnia najwyższe standardy ochrony Twoich danych osobowych 

oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowiązującymi przepisami prawa.  

Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyrażają w formie pisemnej rodzice zastępczy lub 

opiekunowie prawni.  

Dokument „Standardy Ochrony Dzieci/Małoletnich” jest dokumentem PCPR w Lesznie 

zamieszczonym na stronie internetowej PCPR, dostępnym dla personelu tutejszego Centrum, 

dzieci oraz ich opiekunów. 

 

Rozdział IV 

Przepisy końcowe 

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Ogłoszenie następuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej . 

 

 



 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko - dziecko 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy 

Rodzinie w Lesznie 

Zasady bezpiecznych relacji pracowników PCPR w Lesznie z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników współpracujących bezpośrednio z rodziną zastępczą i dziećmi, pracowników 

niewspółpracujących bezpośrednio z rodziną zastępczą i dziećmi, praktykantów i 

wolontariuszy. Personel powinien traktować Was z szacunkiem oraz uwzględniać Waszą 

godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.  

Relacje personelu z dziećmi  

1. Działania podejmowane wobec Was powinny być adekwatne do sytuacji, bezpieczne, 

uzasadnione i sprawiedliwe.  

2. Nikt nie może Was bić, szturchać, popychać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, obrażać 

ani dotykać w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.  

3. Osobom pracującym w PCPR w Lesznie nie wolno używać wobec Was wulgarnych słów, 

gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, kierować wypowiedzi dotyczących aktywności 

bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywać władzę lub przewagę fizyczną nad Wami 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

4. Osoba dorosła pracująca w PCPR w Lesznie nie może Wam proponować alkoholu, wyrobów 

tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w Waszej obecności. 

 5. Jeśli czujesz się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów 

osób dorosłych pracujących w PCPR w Lesznie, możesz o tym powiedzieć innemu 

pracownikowi PCPR w Lesznie, swojemu opiekunowi lub kierownikowi PCPR w Lesznie i 

możesz oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

6. Pracownicy PCPR w Lesznie nie mogą zapraszać Was do swojego miejsca zamieszkania ani 

spotykać się z Wami poza godzinami pracy.  

7. Właściwą formą komunikacji pracownika PCPR w Lesznie z Wami lub Waszymi rodzicami 

lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail i telefon).  

 

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy 

Rodzinie w Lesznie  

Zdarzają się sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR w 

Lesznie po za jego siedzibą spotykasz się z dziećmi z innych rodzin zastępczych z uwagi na to 

przygotowaliśmy zasady bezpieczeństwa relacji dziecko- dziecko.  

1. Traktuj kolegów/koleżanki z należytym szacunkiem.  

2. Słuchaj innych, gdy mówią, nie przerywaj innym, gdy się wypowiadają.  



 

3. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań, jeśli nie 

naruszają one dobra osobistego innych osób.  

4. Konflikty rozwiązuj w sposób pokojowy:  

● Wycisz się, uspokój, zatrzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim stracisz nad sobą kontrolę, a 

konflikt się tylko nasili.  

● Powiedz co według Ciebie jest problemem, co jest przyczyną nieporozumienia, czego 

oczekujesz.  

● Słuchaj co mówi druga osoba, jakie są jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co 

usłyszałeś/usłyszałaś.  

● Upewnij się, że Twój rozmówca powiedział wszystko odnośnie swoich odczuć.  

● Wymyślcie rozwiązanie, które będzie satysfakcjonujące dla Was obojga.  

● Pamiętaj! Jeśli nie uda się Wam rozwiązać konfliktu, zawsze możecie zwrócić się o pomoc 

do pracownika PCPR w Lesznie bądź swojego opiekuna.  

5. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda, zawsze poinformuj o tym osobę dorosłą.  

6. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej innego dziecka.  

7. Szanuj przestrzeń intymną swoich kolegów i koleżanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/koleżanki 

w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.  

8. Nie wolno Ci wyśmiewać, obgadywać, ośmieszać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i 

obrażać innych dzieci.  

9. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach lub opiekunach Twoich kolegów i 

koleżanek.  

10. Nie zwracaj się w sposób wulgarny do innych.  

11. Pamiętaj, że żarty, które nie bawią drugiej osoby, nie są żartami i taką zabawę słowną 

natychmiast przerywaj.  

12. Bądź tolerancyjny - szanuj odmienny wygląd, przekonania, wierzenia, poglądy innych.  

13. Szanuj prawo innych do prywatności, nie przeglądaj prywatnych rzeczy.  

14. Nie wolno Ci nagrywać ani rozpowszechniać wizerunku kolegi/koleżanki bez jego/jej 

wyraźnej zgody.  

15. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegów/koleżanek.  

16. Jeśli chcesz pożyczyć jakąś rzecz od kolegi/koleżanki, zapytaj.  

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.  

 

 



 

 

 

 

 

112  

numer alarmowy w sytuacjach zagrożenia zdrowia i życia 

 

116 111  

całodobowy telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 

 

800 12 12 12  

całodobowy dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw dziecka 

 

 



 

 

 

 

 

MIĘDZYNARODOWY ZNAK POMOCY 

 

   

 

 

 

 


