il

WI' Sl“
0'”'( entrum Pomocy Rodzin' jewle

Standardy ochrony matoletnich

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lesznie

(wersja skrocona — dla dzieci 1 mlodziezy)
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Preambula

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Lesznie jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik Centrum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy Centrum realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

Krzywdzenie — takie dziatanie lub bezczynno$¢ jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako
catosci, ktore deprywuje réwne prawa dzieci do wolnos$ci 1 bezpieczenstwa, rownosci wobec
prawa, rownouprawnienia w rodzinie oraz najwyzszych standardow ochrony zdrowia. To
dziatanie, ktore zakldca optymalny rozwoj dziecka.

Przemoc - intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, ktére
wykorzystujac przewagg sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujac cierpienia i
szkody

Przemoc fizyczna - wszelkiego rodzaju celowe dzialania wobec matoletniego z uzyciem sity,
powodujace zadawanie bolu, uszkodzenie ciata np. nieprzypadkowe urazy, sthuczenia,
ztamania, poparzenia, popychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie,
wykrecanie rak itp. To takze metody kar, ktore przyjmujg posta¢ tortur lub innego okrutnego,
nieludzkiego ponizajacego traktowania dzieci.

Przemoc emocjonalna — rozmyslne, dlugotrwate zachowanie wobec matoletniego, ktore
powoduje znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego rozwoju, w tym zaburzenia
osobowosci, niskie poczucie wlasnej wartosci, stany nerwicowe i lgkowe. Do kategorii tego
typu zachowan zaliczamy: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania, ktore sa nieadekwatne do wieku 1 mozliwosci psychofizycznych
dziecka.

Przemoc seksualna - kazde dzialanie seksualne (gwalt, molestowanie, fotografowanie lub
nagrywanie czynno$ci seksualnych) popelnione wbrew woli innej osoby, gdy osoba ta nie
wyraza zgody lub gdy zgody nie moze wyrazi¢, poniewaz jest dzieckiem, jest niepelnosprawna
umystowo, jest powaznie odurzona lub nieprzytomna z powodu alkoholu lub narkotykow.

Cyberprzemoc — stosowanie przemocy poprzez: prze$ladowanie, zastraszanie, ngkanie,
wysmiewanie innych 0osob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich
jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spoteczno$ciowe
1 inne.
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Zaniedbanie — Niezaspokojenie podstawowych potrzeb maloletniego, zarowno fizycznych

(wlasciwe odzywianie, ubieranie, sen, ochrona zdrowia ) jak i psychicznych (poczucie
bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska).

Maloletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia, ktora nie zawarta matzenstwa.
Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka i stanowienia o nim.

Przemocy mozecie dosSwiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow biologicznych lub
zastepczych; opiekunow, osob trzecich.

Rozdzial 11
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Pracownicy PCPR w Lesznie w ramach wykonywanych obowigzkéw w czasie Twojej wizyty
w tut. Centrum lub w czasie spotkan organizowanych przez PCPR po za jego siedzibg zwracaja
uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika PCPR w Lesznie.

Stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdzial 111
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lesznie uznajac Twoje prawo do prywatnosci i
ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych
oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice zastepczy lub
opiekunowie prawni.

Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Maloletnich” jest dokumentem PCPR w Lesznie
zamieszczonym na stronie internetowej PCPR, dostgpnym dla personelu tutejszego Centrum,
dzieci oraz ich opiekunow.

Rozdzial IV
Przepisy koncowe
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowe; .
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Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko - dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Lesznie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PCPR w Lesznie z dzie¢mi obowiazujg wszystkich
pracownikow wspolpracujacych bezposrednio z rodzing zastepcza i dzieémi, pracownikow
niewspoOlpracujacych bezposrednio z rodzing zastgpcza 1 dzie¢mi, praktykantow i
wolontariuszy. Personel powinien traktowa¢ Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Wasza
godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i1 sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac
ani dotyka¢ w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Osobom pracujagcym w PCPR w Lesznie nie wolno uzywa¢ wobec Was wulgarnych stow,
gestow 1 zartow, czynié¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnos$ci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wtadze lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujaca w PCPR w Lesznie nie moze Wam proponowac alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w Waszej obecnosci.

5. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow

osob dorostych pracujacych w PCPR w Lesznie, mozesz o tym powiedzie¢ innemu
pracownikowi PCPR w Lesznie, swojemu opiekunowi lub kierownikowi PCPR w Lesznie i
mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Pracownicy PCPR w Lesznie nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ si¢ z Wami poza godzinami pracy.

7. Wlasciwag forma komunikacji pracownika PCPR w Lesznie z Wami lub Waszymi rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail i telefon).

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Lesznie

Zdarzaja si¢ sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR w
Lesznie po za jego siedzibg spotykasz si¢ z dzie¢mi z innych rodzin zastepczych z uwagi na to
przygotowalismy zasady bezpieczenstwa relacji dziecko- dziecko.

1. Traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.
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3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych 0sob.

4. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy:

o Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng kidtni¢, zanim stracisz nad sobg kontrolg, a
konflikt si¢ tylko nasili.

e Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.

e Stuchaj co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje 1 podsumuj, to co
ustyszale$/ustyszatas.

e Upewnij si¢, ze Twoj rozmowca powiedzial wszystko odnosnie swoich odczu¢.
e Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

e Pamigtaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwroci¢ si¢ 0 pomoc
do pracownika PCPR w Lesznie badz swojego opiekuna.

5. Nie badz obojetny, gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym osobg¢ dorosta.

6. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej innego dziecka.

7. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegdéw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

8. Nie wolno Ci wysmiewac¢, obgadywaé, osSmieszaé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i
obraza¢ innych dzieci.

9. Nie wypowiadaj si¢ w sposdb obrazliwy o rodzicach lub opiekunach Twoich kolegéw i
kolezanek.

10. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

11. Pamigetaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i taka zabawe¢ slowna
natychmiast przerywaj.

12. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
13. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

14. Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

15. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegow/kolezanek.
16. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
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112

numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia

116 111

calodobowy telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

300121212

calodobowy dzieci¢cy telefon zaufania Rzecznika Praw dziecka
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